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y - when it has to be right ewca

Customer Care -pakettien Goosyatoms
yleiset kayttéehdot

(jaljempana "CCP-kayttéehdot")

1 JOHDANTO 2 MAARITELMAT

1.1 Néita Leica Geosystemsin CCP-paketteja koskevia 2.1 "Automaattinen uusiminen” tarkoittaa sopimuksen
yleisia ehtoja (" CCP-pakettien kayttéehdot") sovelletaan uusimista sovitun sopimuskauden lopussa yhdeksi
yksinomaan kaikkiin Customer Care -paketteihin ("CCP"), vuo_de_kS| kerrallaan_ edeIIthéen, ettd automaattisesta
joista sopimuslomakkeessa madritelty osapuoli (" Asiakas") uusimisesta on sovittu sopimuksessa.

ja sopimuslomakkeessa méaéaritelty Leica Geosystems - S ) o

konsernin yritys (tarkennetaan jaliempana) ("Leica 2.2 "Kalibrointitodistus” tarkoittaa, etta laitteiston
Geosystems") ovat sopineet. LeicaGeosystems ei hyvaksy huoltopalvelun valmistuttua Leica Geosystems antaa
ristiriitaisia tai muita lisayksia kayttoehtoihin, vaikka se asiakkaalle kalibrointitodistuksen (ilman varsinaisia
hyvaksyisi ostotilauksen, jossa viitataan eri ehtoihin. Naita mittausarvoja), jossa vahvistetaan laitteen vastaavuus sen
CCP-ehtoja ei voida muuttaa tai muokata myshemmalla teknisten tietojen kanssa.

ostotilauksella tai asiakkaalta saadulla ilmoituksella ilman ) ) o

Leica Geosystemsin nimenomaista kirjallista suostumusta. 2.3 "CCP" tarkoittaa asiakaspalvelupakettia, joka on
Asiakkaan ostoehdot ovat voimassa vain, jos Leica saatavana vain sellaisille Leica Geosystems -tuottellle_Ja -
Geosystems on nimenomaisesti hyviksynyt ne kirjallisesti. palveluille, joita myydaan asiakkaalle LEICA-logolla tai
CCP-ehdot ja sopimuslomake (-lomakkeet) sitovat muulla Leica Geosystems -ryhman tavaramerkilla.

oikeudellisesti molempia sopimuspuolia. ) ) .
2.4 "CCP-maksu" tarkoittaa asiakkaalle CCP-palveluista

1.2 Leica Geosystems tarjoaa asiakkailleen seuraavanlaisia veloitettua, sopimuksessa maaritettyé maksua.

palveluita: (i) Laitteiston huolto-/kenttahuolto, (ii) ) o

Ohjelmiston yllapito, (iii) Asiakastuki ja (iv) Laajennettu 2.5 "CCP-palvelut” tarkoittaa laitteiston )

takuu ("CCP-palvelut") joita tarjotaan joko (i) naiden CCP- huoltoa/kenttapalvelua, ohjelmiston huoltoa, asiakastukea
palveluiden yhdistelmana, kuten sopimuksessa tarkemmin Ja lagjennettua takuuta

maaritetadn, tai (ii) erikseen itsendisesti, kuten muussa ) ) )

erillisessé sopimuksessa on sovittu. 2.6 "CCP-kayttdehdot" tarkoittaa naita Leica

Geosystemsin asiakaspalvelupakettien yleisia kayttdehtoja.
1.3 Ellei sopimuslomakkeessa toisin mainita, CCP on

kaytettavissa vain Leica Geosystems -tuotteille ja - 2.7 "Sopimus" tarkoittaa sopimuslomaketta, CCP-
palveluille, joita myydaan asiakkaalle LEICA-logolla tai kayttoehtoja nykyisessé lomakkeessa ja kaikkia niihin
muulla Leica Geosystems -ryhmén tavaramerkilla. Mitkaén Iuttywa asiakirjoja, 10|h|n_ viitataan sopimuslomakkeessa tai
kolmannen osapuolen tuotteet ja palvelut, joita Leica naissa CCP-kayttdehdoissa.
Geosystems on myynyt Asiakkaalle kolmannen osapuolen ) ) ) ) )
logolla, eivét sisélly CCP-sopimukseen. 2.8 "Soplmqslomake"_tarlgoma_a a5|akI§aan jaLeica
Geosystemsin valista kirjallisesti, séhkoisesti sahkdpostitse
1.4 Sopimuslomake on erillinen sopimus, jonka osapuolet tai asiakasportaalin kautta tehtya sopimusta, joka sisaltaa
tekevét kirjallisesti, sahkoisesti sahképostitse tai asiakkaan, laitteiden ja CCP-palvelujen tiedot
asiakasportaalin valityksell3, ja joka sisaltaa asiakkaan, hintatietoineen seka muut tiedot kustakin CCP-palvelusta,
laitteiden ja CCP-palvelujen tiedot hintatietoineen seka joita néma CCP-kayttoehdot eivat koske.
muut tiedot kustakin CCP-palvelusta, joita ndméa CCP- ) ) ) )
kayttdehdot eivat koske (" Sopimuslomake")). Lopullinen 2.9 "Sopimuskausi” tarkoittaa sopimuslomakkeessa
sopimus astuu voimaan, kun asiakas on tehnyt madritettya ajanjaksoa, jonka aikana CCP-palveluita on
ostotilauksen CCP-palveluista, ja Leica Geosystems on tarjottava.
vahvistanut ostotilauksen kirjallisesti joko ) ) ) o
asiakasportaalissa, sahkopostitse tai suorittamalla CCP- 2.10 "Asiakas" tarkoittaa osapuolta, joka on maaritetty
palveluja. Leica Geosystems yllapitaa ja tukee vain niita asiakkaaksi sopimuslomakkeessa.
tuotteita ja ohjelmistoja, jotka on nimenomaisesti lueteltu . . . .
sopimuslomakkeessa. 2.11 "Asiakasportaali” tarkoittaa, etta Leica Geosystems
tarjoaa ilmaisen paasyn salasanalla suojattuun Leica
1.5 Nama CCP-kayttoehdot eivat vaikuta mink&an muun Geosystems -asiakasportaaliin Internetin kautta. Leica
asiakkaan ja Leica Geosystems -konsernin yrityksen (ts. Geosystems tarjoaa asiakasportaalinsa kautta imaisen
LeicaGeosystems AG:n ja/tai mink&&an muun tytaryhtién tai paasyn salasanalla suojattuun Leica Geosystems - ,
-yhtididen) valisen sopimuksen ehtoihin. Tallaiset asiakasportaaliin Internetin kautta. Asiakasportaalissa Leica
sopimukset ovat edelleen voimassa kokonaisuudessaan, Geosystems tarjoaa harkintansa mukaan asiakkaille tietoja,
mukaan lukien kaikki ohjelmistolisenssisopimukset kuten ladattavia ohjelmia, kayttohjeita, teknisi asiakirjoja,
sopimuslomakkeessa luetelluista ohjelmistoista. uutiskirjeita ja online-tietokannan.
1.6 Valmistajan, Leica Geosystems AG:n, mydntamé Leica 2.12 “Asiakastuki” tarkoittaa Leica Geosystemsin tarjoamia
Geosystems Internationalin rajoitettu takuu, nykyinen versio palveluja asiakkaan auttamiseksi Leica Geosystems -
(“International Limited Warranty™), siséltyy tahan instrumenttien tai -ohjelmistojen kaytéssa, esimerkkeina
viitteena ja on erottamaton osa néita yleisia CCP- aSI_akaspaIveIunumero ja sahképpstltuklpalvelut.
kayttéehtoja. Asiakastuen muodostavat yksittéiset palvelut on lueteltu

sopimuslomakkeessa.

2.13 "Séhkopostituki” tarkoittaa sahkopostitukea, jota
tarjotaan asiakkaalle maksutta Leica Geosystemsin
toimistoaikoina apuna laitteisiin tai ohjelmistoihin liittyvien
ongelmien ratkaisemisessa.
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2.14 Laitteilla” tarkoitetaan sopimuslomakkeessa
lueteltuja vélineita ja ratkaisuja ja/tai ohjelmistoja, jotka ovat
Leica Geosystemsin CCP-palvelujen kohteena.

2.15 "Laajennettu takuu" tarkoittaa kansainvalisen
rajoitetun takuun nojalla tuotetuille tuotteille mydnnettyja
takuupalveluja, jotka ylittdvéat kansainvalisessa rajoitetussa
takuussa maaritetyn takuuajan.

2.16 "Kenttédhuolto" tarkoittaa Leica Geosystemsin
ratkaisuilleen tarjoamia yllapitopalveluja asiakkaan
tydmaalla.

2.17 "Rahti- ja vakuutusmaksut toimituksesta ja
palautuksesta" tarkoittaa, etta Leica Geosystems voi ottaa
riskin ja kustannukset toimitus- ja vakuutusmaksuista
asiakkaan toimitilojen ja Leica Geosystems -
palvelukeskuksen valilla tapahtuvista kuljetuksista, kuten
sopimuslomakkeessa tarkemmin kuvataan. Asiakas
sitoutuu pakkaamaan laitteen (laitteet) asianmukaisesti ja
Leica Geosystemsin antamien ohjeiden mukaisesti ja
valmistelemaan sen valmiiksi kuljetusta varten. Jos asiakas
on vastuussa laitteiden toimittamisesta Leica Geosystems -
palvelukeskukseen, se tekee sen omalla vastuullaan, ja
talléin suositellaan kuljetusvakuutuksen ottamista. Leica
Geosystems ei anna mitaan takeita siita, etté asiakkaan
toimituksille valitsemia kuljetusvalineita ja kontteja
kyseiseen palvelukeskukseen kaytetadn myods
palautukseen.

2.18 "Laitteiston yll&pito" tarkoittaa Leica Geosystemsin
instrumenteilleen tarjoamia huoltopalveluja. Tunnetaan
myo6s nimell& "kenttéhuolto".

2.19 "Asiakaspalvelutuki" tarkoittaa puhelintukea, jota
tarjotaan asiakkaalle maksutta Leica Geosystemsin
toimistoaikoina apuna laitteisiin tai ohjelmistoihin liittyvien
ongelmien ratkaisemisessa.

2.20 "Instrumentti" tarkoittaa Leica Geosystems -
konsernin laitteistotuotetta, mukaan lukien laiteohjelmisto ja
sisdiset sovellusohjelmistot.

2.21 "Kansainvalinen rajoitettu takuu” tarkoittaa ainoaa
sovittua takuuta, jos Leica Geosystems Group on valmistaja
laitteille, jotka toimitetaan jollain sen tavaramerkilla.
Voimassa oleva kansainvalinen rajoitettu takuu laitteen
toimitushetkell& on saatavana osoitteesta www.leica-

geosystems.com.

2.22 "Huoltopalvelu" tarkoittaa Leica Geosystemsin
tarjoamia laitepalveluja.

2.23 "Uusi versio" tarkoittaa uutta ohjelmistoversiota, joka
voi siséltaa ohjelmavirheiden (bugien) tai edellisen version
toimintahairididen korjaamisen ja/tai suorituskyvyn ja/tai
toiminnallisuuden liséyksen lisatoimintojen, muutosten ja/tai
mukautusten avulla.

2.24 "Osapuoli tai osapuolet" tarkoittaa asiakasta ja Leica
Geosystemsia.

2.25 "Ostotilaus" tarkoittaa, etta asiakkaan on tilattava
sopimustuotteet Leica Geosystemsilta ostotilauksilla.

2.26 "Ohjelmisto" tarkoittaa Leica Geosystems -
ohjelmistoa, joka sisalta (i) laiteohjelmiston, (ii) sisédisen
sovellusohjelmiston ja (iii) ohjelmiston, joka on saatavana
itsendisena.

2.27 "Ohjelmiston huolto" tarkoittaa Leica Geosystemsin
saanndllista uusien ohjelmistoversioiden julkaisemista ja
muita sopimuslomakkeessa mainittuja palveluja, jos
sellaisia on.
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2.28 "Ratkaisu" tarkoittaa Leica Geosystemsin
komponentteja, jotka Leica Geosystems on asentanut
asiakkaan jarjestelmaan tai koneeseen.

2.29 "Varaosa" tarkoittaa uutta tai kunnostettua osaa, jota
kaytetéaan instrumenttien viallisten osien korvaamiseen. Jos
vialliset osat vaihdetaan varaosaan, kaikista vaihdetuista
osista tulee Leica Geosystemsin omaisuutta.

2.30 "Maaritetty tietokoneen asennus" tarkoittaa
ohjelmiston kuvauksen mukaista ohjelmiston
moitteettomaan toimintaan tarvittavaa sahkoisen
tietojenkasittelyn (EDP) laitteistoymparistta. Leica
Geosystems pidattaa oikeuden muuttaa ajoittain
maadritettyjen tietokoneasennusten vaatimuksia sopiviksi
ohjelmiston moitteettoman toiminnan varmistamiseksi.

3 CCP-PALVELUIDEN ALAISET LAITTEET

3.1 Vain Leica Geosystemsin allekirjoittamassa
sopimuslomakkeessa lueteltuihin laitteisiin sovelletaan naita
CCP-kéayttdehtoja.

3.2 Laitteita (mukaan lukien vaihtolaitteet) saa kayttéa vain
(i) valmistajan ilmoittamaan tarkoitukseen ja (ii)
asiaankuuluvassa laitekasikirjassa (mukaan lukien
mahdolliset lisdasiakirjat) esitettyjen kayttdéehtojen,
erityisvaatimusten ja ohjeiden mukaisesti ).

4 LAITTEISTON KUNNOSSAPITO

KENTTAPALVELUJEN KUVAUS LAITTEISTON HUOLTO-
JA KENTTAPALVELUISTA

4.1 Yksittéiset palvelut, jotka muodostavat laitteistohuollon
ja kenttapalvelut sopimuskaavakkeessa ilmoitetulla tavalla,
on lueteltu sopimuslomakkeessa. Ellei
sopimuslomakkeessa toisin mainita, palvelujen nimityksilla
ja siina kaytetyilla termeilla on néissa CCP-ehdoissa
madaritelty merkitys.

YLEISIA HUOMAUTUKSIA LAITTEISTON YLLAPIDOSTA
JA KENTTAPALVELUSTA

4.2 Jos kyseessé on laitteisto, jota asiakas jo kayttaa
sopimuslomakkeen allekirjoittamisen yhteydessa, Leica
Geosystems voi tarjota laitteiston kunnossapitopalveluita tai
kenttapalveluita vasta sellaisten laitteiden
ennakkotarkastusten (mukaan lukien testaus ja korjaus)
jalkeen, jotka tehddan asiakkaan kustannuksella.

4.3 Jos Leica Geosystems toteaa laitteiston kunnossapidon
tai kenttédhuollon aikana, etta korjauksia tarvitaan, ts. jos
laitteessa on toimintah&irié normaaleissa
kayttdolosuhteissa tai laite on vaurioitunut, Leica
Geosystems ilmoittaa asiasta asiakkaalle ja toimittaa
asiakkaalle kirjallisen arvion korjauskustannuksista. Leica
Geosystems suorittaa korjauksen vain asiakkaan
nimenomaisesta pyynnosta.

4.4 Asiakas on vastuussa kaikkien tietojen tallentamisesta,
kadonneiden tai muokattujen tietojen ja ohjelmien
hakemisesta ja palauttamisesta seka luottamuksellisten
ja/tai henkilétietojen suojaamisesta. Jos asiakas haluaa
sailyttaé ohjelmiston vanhan version, hédnen on ilmoitettava
tastd Leica Geosystemsille ennen laitteen huoltotoiden tai
kenttahuollon aloittamista.

4.5 Asiakas on vastuussa sovittujen huoltopalvelujen
pyytamisesta. Huoltopalvelut, joita asiakas ei ole pyytanyt
asianomaisen sopimuskauden aikana, lakkautetaan, eika
Leica Geosystemsilla ole endé muita velvoitteita , paitsi
seikoista, joista Leica Geosystems on yksin vastuussa.


http://www.leica-geosystems.com/
http://www.leica-geosystems.com/

4.6 LAITTEISTOHUOLTO INSTRUMENTEILLE

4.6.1 Kaikki ty6t on tehtava varaosien saatavuuden mukaan
kohtuullisessa ajassa ja normaalina tyfaikana
huoltoteknikoiden ja insinddrien toimesta Leica
Geosystemsin huoltokeskuksissa seka valtuutetuissa
huoltokorjaamoissa.

4.6.2 Leica Geosystems paattad oman harkintansa mukaan
laitteiston huoltotdiden suorittamispaikasta. Leica
Geosystems voi suorittaa laitteiston huoltoty6t suoraan
asiakkaan tiloissa. Joka tapauksessa asiakas sitoutuu
asettamaan laitteiston huoltotdiden ajan Leica
Geosystemsin saataville maksutta (i) koneaikaa, (ii)
tietovalineet ja (iii) henkiloston, joka on pateva kayttamaan
maariteltyja tietokoneasennuksia. Asiakkaan tiloissa
suoritetuissa laitteistohuoltotdissa asiakas vastaa kaikkien
Leica Geosystemsin henkildston matka-, majoitus- ja
majoituskustannusten maksamisesta Leica Geosystemsille
kaytetyn ajan, materiaalien ja kulujen perusteella.

4.7 KENTTAHUOLTO RATKAISUILLE

4.7.1 Kaikki tydt on tehtéva varaosien saatavuuden mukaan
kohtuullisen ajan kuluessa Leica Geosystemsin
huoltoteknikoiden ja valtuutettujen huoltokumppaneiden
toimesta.

4.7.2 Kenttahuolto suoritetaan asiakkaan tiloissa. Asiakas
sitoutuu asettamaan kenttahuoltotdiden ajan Leica
Geosystemsin saataville maksutta (i) koneaikaa, (ii)
tietovalineet ja (iii) henkildston, joka on pateva kayttdmaan
maariteltyja tietokoneasennuksia. Asiakkaan tiloissa
suoritetuissa kenttéahuoltottissa asiakas vastaa kaikkien
Leica Geosystemsin henkildston matka-, majoitus- ja
majoituskustannusten maksamisesta Leica Geosystemsille
kaytetyn ajan, materiaalien ja kulujen perusteella.

POIKKEUKSIA LAITTEISTON YLLAPIDOSTA JA
KENTTAHUOLLOSTA

4.8 Leica Geosystemsilla ei ole velvollisuutta eika se ole
vastuussa huoltopalvelujen tarjoamisesta missaan
seuraavista olosuhteista:

4.8.1 jos laitetta kaytetéan laitteiden kayttboppaassa
maariteltyjen kayttdtarkoituksen ja rajojen ulkopuolella;

4.8.2 jos laitteen minka tahansa vian tai toimintahairion
korjaus johtuu laitteeseen tehdysta muutoksesta tai
mukautuksesta, joka on tehty ilman Leica Geosystemsin
etukateen antamaa kirjallista suostumusta, tai laitteen
kaytdsta muulla tavalla tai muuhun sovellukseen tai
toimintoon, kuin mihin se on suunniteltu;

4.8.3 jos huoltoty6t voidaan Leica Geosystemsin mielesta
suorittaa vain suuria ongelmia aiheuttaen tai ei ollenkaan,
koska asiakas on muuttanut laitetta, asentanut oheislaitteita
tai kayttanyt laitetta yhdessa kolmannen osapuolen
laitteiston, ohjelmiston ja/tai tietojarjestelmén kanssa;

4.8.4 jos laitteet ja/tai lisévarusteet ovat kolmansien
osapuolten valmistamia ja Leica Geosystemsin Asiakkaalle
myymia eivatkd ne sisélly asianomaiseen
sopimuslomakkeeseen;

4.8.5 jos laitevikojen tai toimintahdirididen korjaaminen on
seurausta muusta kuin normaalista kaytosta, mukaan lukien
muun muassa onnettomuudet, laitteen pudottaminen,
sopimaton kuljetus tai varastointi, viat tai vaihtelut
séhkovirrassa tai muu asiakkaan vaarinkaytto tai
laiminlyonti. Tallaista vaarinkayttoa tai laiminlyontia ovat
kaytto tai menettelyt, jotka on kielletty laitteiden teknisissa
tiedoissa ja/tai laitekésikirjassa, tai kaikki sellaiset
huoltopalvelut, joita tarjoavat henkiltt, jotka eivéat ole Leica
Geosystemsin henkildstda tai joita Leica Geosystems ei ole
valtuuttanut.
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4.8.6 jos laitteiden vikojen tai toimintahdirididen
korjaaminen on seurausta asiakkaan laiminlyonnista
toimittaa laite huoltoon Leica Geosystemsille Leica
Geosystemsin ohjeiden mukaisesti;

4.8.7 jos huoltotdité voidaan Leica Geosystemsin mielesta
suorittaa vain suuria ongelmia tuottaen tai ei lainkaan,
koska laitteisiin ei ole paasya, erityisesti siksi, etta laitteet
on asennettu toisen koneen tai laitteen mekaanisten tai
sahkoisten osien oheislaitteiksi ja 4.8.8, jos tarvikkeiden,
mukaan lukien muun muassa kuminauhat, paperi, teippi,
paristot, polttimot, kaapelit ja johtosarjat, vaihtoa tarvitaan
laitteen tavanomaiseen kayttoon.

5 OHJELMISTON HUOLTOKUVAUS OHJELMISTON
HUOLTOPALVELUISTA

5.1 Ohjelmiston huoltopalvelut muodostavat yksittaiset
palvelut on lueteltu sopimuslomakkeessa. Ellei
sopimuslomakkeessa toisin mainita, siina kaytetyilla
nimityksillé ja termeill& on seuraavat merkitykset:

5.2 "Uusi versio" tarkoittaa, ettd Leica Geosystems aikoo
toimittaa saanndllisesti uusia versioita, mukaan lukien
péivitetyt asiakirjat ja muut asiakirjat. Leica Geosystems
pidattaa itsellaan oikeuden paattéa tallaisten uusien
versioiden toimitusvaleista seka nadiden uusien versioiden
toimittamisen lopettamisesta. Leica Geosystems toimittaa
tallaiset uudet versiot asiakkaalle, mutta silla ei ole
velvollisuutta asentaa niita.

YLEISIA HUOMAUTUKSIA OHJELMISTON
YLLAPITOPALVELUSTA

5.3 Nama CCP-ehdot taydentavat mahdollisten
ohjelmistolisenssisopimusten maarayksia, jotka asiakas ja
Leica Geosystems ovat tehneet ja jotka ovat edelleen
taysin voimassa ja sovellettavissa.

5.4 Leica Geosystems tarjoaa ohjelmiston yllapitoa
edellyttaen, etta asiakas kayttaa ohjelmiston uusinta
versiota. Vanhempien versioiden ohjelmistojen yllapito on
taysin Leica Geosystemsin yksinomaisen harkinnan
varassa ja edellyttda vastaavan nimenomaisen
sopimuskohdan sopimuslomakkeessa.

5.5 Leica Geosystems takaa, ettd sopimuskauden aikana
ohjelmiston suorituskyky aiottuun kayttotarkoitukseen sailyy
olennaisesti (i) laitteissa ja madaritetyissa
tietokoneasennuksissa ja (ii) olosuhteissa, jotka on
madaritelty asiaankuuluvassa ohjelman dokumentaatiossa.

5.6 Leica Geosystems ei takaa, ettd ohjelmisto toimii
virheettdmasti ja keskeytyksettd, eika sita, etta se toimii
oikein yhdesséa kolmansien osapuolten laitteistojen ja/tai
sovellusohjelmien kanssa, eiké sité, etté sita voidaan
kayttaa kaikenlaisten tietojen, tietojarjestelmien tai muiden
ohjelmistojen kanssa. Leica Geosystems ei takaa, etta se
korjaa kaikki ohjelmavirheet, eik& etté ohjelmavirheiden
korjaaminen estéa uusien ohjelmavirheiden syntymisen.

5.7 Asiakas on vastuussa kaikkien tietojen tallentamisesta,
kadonneiden tai muokattujen tietojen ja ohjelmien
hakemisesta ja palauttamisesta seké luottamuksellisten
ja/tai henkilttietojen suojaamisesta.

5.8 Leica Geosystems paattad oman harkintansa mukaan
ohjelmiston huoltotdiden suorittamispaikasta. Leica
Geosystems voi suorittaa ohjelmiston huoltoty6t suoraan
asiakkaan tiloissa. Joka tapauksessa asiakas sitoutuu
asettamaan ohjelmiston huoltot6iden ajan Leica
Geosystemsin saataville maksutta (i) koneaikaa, (i)
tietovalineet ja (iii) henkildston, joka on pateva kayttaméaan
maariteltyja tietokoneasennuksia. Asiakkaan tiloissa
suoritetuissa ohjelmiston huoltotdissa asiakas vastaa
kaikkien Leica Geosystemsin henkildston matka-, majoitus-



ja majoituskustannusten maksamisesta Leica
Geosystemsille kaytetyn ajan, materiaalien ja kulujen
perusteella.

POIKKEUKSET OHJELMISTOHUOLLOSTA

5.9 Leica Geosystemsilla ei ole velvollisuutta eiké se ole
vastuussa ohjelmistohuollon tarjoamisesta missaan
seuraavista olosuhteista:

5.9.1 jos ohjelmistoa tai sen osia kaytetaan tavalla tai
kayttdtarkoitukseen tai toimintoon taikka yhdessa
kolmannen osapuolen valmistajan ohjelmiston ja/tai
tietojarjestelman kanssa, johon sité ei ole suunniteltu;

5.9.2 jos ohjelmiston oheislaitteiden kaytto tai niiden
muutokset tekevét Leica Geosystemsin mielesta
ohjelmiston yllapidosta liian monimutkaista;

5.9.3 jos viat johtuvat (i) ohjelmiston tai sen osien
virheellisesta kaytosta, mukaan lukien muun muassa
kaytto, joka poikkeaa kyseisen ohjelmiston maarityksista ja
kasikirjoista, tai (ii) huoltotydsta, jota Leica Geosystems tai
mikaan sen valtuuttamista huoltokeskuksista ei ole tehnyt,
tai (iii) tekijoista, jotka eivat ole Leica Geosystemsin
hallinnassa, mukaan lukien muun muassa virhellinen
kuljetus tai varastointi, tai séhkokatkokset tai vaihtelut
sahkon saannissa;

5.9.4 jos ohjelmistoa on muokattu ilman Leica
Geosystemsin lupaa.

6 ASIAKASTUKIPALVELUIDEN ASIAKASTUKIEN
KUVAUS

6.1 Asiakastuen muodostavat yksittaiset palvelut on lueteltu
sopimuslomakkeessa.

7 PALVELUJEN LAAJENNETUN TAKUUN KUVAUS

7.1 Tuotetakuun laajuus, jota laajennetaan
sopimuslomakkeessa maéritellylla ajalla ja tavalla,
maaritelladn kansainvalisessa rajoitetussa takuussa
annetuin ehdoin, ellei sitd muuteta sopimuslomakkeessa.

7.2 Voimassa oleva kansainvalinen rajoitettu takuu laitteen
toimitushetkella on saatavana osoitteesta www.leica-
geosystems.com. Leica Geosystems toimittaa pyynnosta
asiakkaalle voimassa olevan kansainvalisen rajoitetun
takuun ehdot.

7.3 Muun muassa seuraavat seikat eivat kuulu
nimenomaisesti taman laajennetun takuun piiriin:

7.3.1 laitteen maahan putoaminen tai muut siihen
kohdistuneet iskut;

7.3.2 instrumentin kayttéon liittyva normaali kuluminen;

7.3.3 Leica Geosystemsin myyméat kolmannen osapuolen
tuotteet;

7.3.4 kulutustuotteet (myds paristot ja akut) seka

7.3.5 lisavarusteet (mukaan lukien rajoituksetta kaapelit,
kiinnikkeet, laturit ja kolmijalat).

8 HINNAT JA MAKSUEHDOT

8.1 Kaikkia ndiden CCP-kayttdehtojen mukaisia CCP-
maksuja sovelletaan sopimuslomakkeessa maariteltyyn
sopimuskauteen, ja ne erdantyvat ja maksetaan etukateen.

8.2 Leica Geosystems voi muuttaa huoltopalveluidensa
CCP-maksuja automaattisesti uusittavalle sopimuskaudelle
ilmoittamalla siité kolme (3) kuukautta etukateen. limoitus
on tehtava kirjallisesti, séhkopostitse tai asiakasportaalissa.

Leica Geosystems — Customer Care -pakettien kayttdehdot — Joulukuu 2020

Jos asiakas ei ole halukas hyvéaksymaan uusia hintoja,
asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus kohdan 15.3
mukaisesti.

8.3 Jos CCP-maksuja muutetaan alle 5 prosentilla uudelle
sopimuskaudelle automaattisesti sopimusta uusittaessa,
tata hinnanmuutosta ei pideté sellaisena
hinnanmuutoksena, joka oikeuttaa asiakkaan paattdmaan
CCP-sopimuksen.

8.4 Ellei sopimuslomakkeessa toisin mainita, maksuehtojen
on oltava 30 paivaa CCP-palvelujen laskutuspéivasta. Jos
asiakas laiminly6 erdantyneiden maksujen maksamisen,
Leica Geosystems voi oman harkintansa mukaan joko (i)
keskeyttdd CCP-palvelujen tarjoamisen niin kauan kuin
asiakas ei ole maksanut CCP-maksuja ja/tai erdantyneita
maksuja, tai (i) ) irtisanoa sopimuksen valittdmasti.

8.5 Ellei sopimuslomakkeessa ole toisin sovittu, minkéan
CCP-palkkioiden ei katsota sisaltavan lakisaateisia
arvonlisaveroja tai liikevaihtoveroja, jotka on ilmoitettava
erikseen laskuissa ja veloitettava asiakkaalta.

8.6 Saatavien korvaaminen asiakkaan ja Leica
Geosystemsin valilla ei ole sallittua. Sopimuspuolet sopivat
taten korvaavansa vain vastavaatimukset, jotka on
vastavuoroisesti tunnustettu kirjallisesti tai joista
tuomioistuin on paattanyt.

9 YLIVOIMAINEN ESTE - FORCE MAJEURE

9.1 Leica Geosystems ei ole vastuussa toimintahairidista,
odottamattomista olosuhteista tai syista, jotka eivét ole
Leica Geosystemsin kohtuudella hallittavissa. Tallaisia
olosuhteita tai syitd ovat muun muassa sota, mellakka,
terrori-iskut, kauppasaarrot, siviili- tai sotilasviranomaisten
toimet, Leica Geosystemsin toimittajien viivastynyt toimitus,
tulipalo, tulvat, onnettomuudet, lakot ja kaikki olosuhteet,
joissa tarvittavia kuljetus-, kaytto-, polttoaine-, energia-,
henkil6sto- tai materiaaliresursseja ei ole mahdollista
hankkia. Ylivoimaisen esteen sattuessa Leica
Geosystemsin suoritukseen varattua aikaa pidennetéan
ajanjaksolla, joka vastaa viiveen kestoa.

10 IMMATERIAALIOIKEUDET

10.1 Leica Geosystems on ja tulee olemaan kaikkien
sellaisten immateriaalioikeuksien omistaja, jotka liittyvat
kaikenlaisiin tarjottuihin CCP-palveluihin (mukaan lukien
muun muassa uudet versiot, dokumentaatio, jne.) ja jotka
liittyvat tallaisten CCP-palveluiden aikana tai yhteydessa
kehitettyyn tietotaitoon.

11 VASTUUNRAJOITUKSET

11.1 Jollei lausekkeesta 11.2 muuta johdu, alla olevat
velvoitteet koskevat CCP-palveluita kaikkien ilmaistujen tai
epasuorien takuiden, ehtojen tai maaraysten sijasta,
olivatpa ne tosiasiallisia tai lakisaateisia, mukaan lukien
takuut myyntikelpoisuudesta ja soveltuvuudesta tiettyyn
kayttoon tai tarkoitukseen. Kaikki muut sopimuspuolten
takuut, ehdot, lausunnot tai vakuutukset, lupaukset tai
takaukset, lakisaéteiset tai muut, suljetaan talldin pois siina
maéarin kuin sovellettava laki sen sallii.

11.2 Leica Geosystems, sen johtajat, tyontekijat, edustajat
ja konsultit eivét ole, lain sallimassa laajuudessa, vastuussa
mistaén asiakkaan valillisistd, satunnaisista, erityisista tai
kaupallisista menetyksista, tietojen tai datan menetyksisté ,
lisakustannuksista, kolmansien osapuolten saatavista tai
taloudellisista tappiosta, jotka johtuvat Leica Geosystemsin
tarjoamista CCP-palveluista tai niiden seurauksena, tai
vahingoista, jotka johtuvat laitteen kaytosta,
vikaantumisesta tai toiminnan keskeytymisesta riippumatta
siitd, johtuvatko ne sopimuksesta, sopimuksen kaltaisesta
sopimisesta tai vahingonkorvauksesta (mukaan lukien
huolimattomuus) tai sen apuhenkilostosta. Edella mainittu



péatee, vaikka Leica Geosystemsille olisi ilmoitettu tallaisten
tappioiden mahdollisuudesta.

11.3 Sellaisten menetysten tapauksissa, jotka aiheutuvat
asiakkaalle naiden CCP-kayttdehtojen mukaisesti, Leica
Geosystemsin vastuu vahingonkorvauksista rajoittuu vain
valittdmiin tappioihin, joiden mééara on rajoitettu asiakkaan
Leica Geosystemsille maksamien CCP-maksujen
kokonaisméaaraén jaljella olevan sopimuskauden aikana.

11.4 Asiakas sitoutuu varmistamaan, etta silla ja sen
tyodntekijoilla on tarvittavat tiedot tydskentelyyn laitteen
kanssa. Leica Geosystems sulkee taten pois vastuunsa
menetyksista ja/tai vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan
puutteellisesta laitetuntemuksesta.

12 MAARAYSTENMUKAISUUS

12.1 Asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia sovellettavia
lakeja ja muita maarayksia, mukaan lukien korruption
vastaiset ja/tai korruption torjuntaan liittyvat, ja olemaan
tekematta toimia, jotka ovat rikoksia.

12.2 Asiakas sitoutuu todentamaan Leica Geosystemsille
edelld mainittujen maaraysten noudattamisen milloin
tahansa ensimmaisen kirjallisen pyynnon jalkeen
kohtuullisella tavalla.

12.3 Jos asiakas rikkoo kohtaa 12, asiakkaan tulee korvata
Leica Geosystemsille kaikki kolmannen osapuolen
vaatimukset. Lisdksi Leica Geosystemsilla on oikeus
peruuttaa sopimus lakisaateisten méaraysten mukaisesti.

13 VIENTIVALVONTA

13.1 Taman sopimuksen mukaiset toimitukset edellyttavat,
etté niiden suorittaminen ei riko mitaén kansallisia tai
kansainvalisia vientivalvontaméaarayksia, kuten esim.
kauppasaartoja tai muita pakotteita.

13.2 Asiakas esittda ja takaa, ettei se ole Yhdysvaltain,
EU:n ja/tai YK:n kaupallisten pakotteiden kohteena. Lisaksi
asiakas takaa, ettei silla ole suoria tai epasuoria
likesuhteita tai muita suhteita terroristeihin, terroristiryhmiin
tai muihin rikollisiin, lainvastaisiin jarjestéihin tai pakottein
alaisiin liikekumppaneihin. Asiakas varmistaa erityisesti
asianmukaisilla organisatorisilla toimenpiteilla, erityisesti
kayttamalla sopivia jarjestelmia, sovellettavien
kauppasaartojen toimeenpanon, sovellettavien
eurooppalaisten maaraysten soveltamisen
toimitussuhteessa terrorismin ja rikollisuuden torjumiseksi
seka vastaavien Yhdysvaltojen tai muiden sovellettavien
rajoitusten toteutumisen liiketoiminnassaan.

13.3 Asiakas sitoutuu toimittamaan kaikki vientiin tai
toimituksiin tarvittavat tiedot ja asiakirjat. Vientivalvonnasta
tai hyvaksymismenettelyista johtuvat viivastykset pidentavat
vastaavasti kaikkia méaaraaikoja ja toimitusaikoja. Jos
vaadittavia hyvéksyntoja ei anneta tai jos toimitus ja palvelu
eivét ole hyvéaksyttavid, sopimuksen katsotaan jadneen
tekematta kyseisten osien osalta.

14 TIETOSUOJA

14.1 Leica Geosystems kasittelee sopimuksen
toteuttamisen yhteydessa tietoon tulevia henkilttietoja
sovellettavien tietosuojamaaraysten mukaisesti. Tiedot
|6ytyvat Leica Geosystemsin erillisen tietosuojakaytannon
voimassa olevasta versiosta, joka on saatavana osoitteesta
https://leicageosystems.com/global/privacy-policy

15 SOPIMUKSEN KESTO JA PAATTAMINEN

15.1 Jokainen sopimuslomakkeella solmittu CCP tai
erillinen yllapito-, tuki- tai laajennetun takuun sopimus tulee
voimaan vastaavasti sopimuslomakkeessa tai
sopimuksessa maaritettyna aloituspéivana.
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15.2 Sopimuslomake on voimassa sopimuslomakkeessa
maadritetyn sopimuskauden ajan. Sopimuskauden lopussa
sopimuslomake raukeaa automaattisesti, ellei sitd uusita
uudella sopimuslomakkeella tai automaattisen uusinnan
kautta.

15.3 Jos osapuolet ovat sopineet automaattisesta
uusimisesta sopimuslomakkeessa, sopimuskautta
pidennetéén aina uudella yhden vuoden sopimuskaudella
edellyttden, ettd kumpikaan osapuoli ei lopeta sita
ilmoittamalla siité etukateen vahintaan kahta kuukautta
etukateen. Jos sopimus on tehty kirjallisesti, irtisanominen
on myds tehtéva kirjallisesti. Jos sopimus tehtiin
sahkoisesti, itisanominen on tehtava kirjallisesti,
sahkopostitse tai tarvittaessa Leica Geosystemsin
asiakasportaalin kautta.

15.4 Jos Leica Geosystems havaitsee laitteiston
huoltotdiden aikana, etta laitetta ei voi korjata, sen on
iimoitettava asiasta asiakkaalle, ja kyseinen sopimus
irtisanotaan valittdomasti. Kaynnissa olevasta
sopimuskaudesta maksetut CCP-maksut palautetaan pro
rata -suhteessa.

15.5 Leica Geosystems voi paattaa milloin tahansa ja oman
harkintansa mukaan lopettaa mink& tahansa laitteidensa
(ohjelmistojen ja/tai laitteistojen) tuotannon ja/tai
tuotekehityksen ja tdméan seurauksena lopettaa tallaisiin
laitteisiin liittyvat CCP-palvelut ja lopettaa kyseisia laitteita
koskevat asiaankuuluvat sopimukset kokonaan tai osittain
valittdmasti. Tallaisissa olosuhteissa asiakkaalla ei ole
oikeutta Leica Geosystemsilta saataviin korvauksiin.
Asiaankuuluvat sopimukset irtisanotaan téllaisten laitteiden
osalta, ja meneillaan olevalta sopimuskaudelta maksetut
CCP-maksut palautetaan asiakkaalle pro rata -suhteessa.

15.6 Jos laitteistoon kuuluvaa ohjelmistoa koskeva
ohjelmistolisenssisopimus irtisanotaan, kaikki tallaisen
ohjelmiston huolto- ja tukipalvelut lopetetaan valittomasti ja
automaattisesti, ja Leica Geosystems vapautetaan kaikista
sopimuksen ja CCP-kayttdehtojen mukaisista velvoitteista.
Jos irtisanominen ei ollut seurausta asiakkaan syysta tai
huolimattomuudesta, CCP-maksut, jotka on
maksettusopimuskauden ajalta, palautetaan pro rata -
suhteessa. Jos asiakkaan syy tai huolimattomuus on
johtanut paattamiseen, CCP-maksuja ei palauteta
asiakkaalle.

16 LOPPUMAARAYKSET

16.1 Nama CCP-kayttoehdot, mukaan lukien kaikki
sopimuslomakkeet, ovat Sveitsin lain alaisia. YK:n
yleissopimus tavaroiden kansainvalisesté kaupasta
11.4.1980 on nimenomaisesti suljettu pois. Molemmat
sopimuspuolet sitoutuvat naistd CCP-kayttdehdoista ja
sopimuksista esiintyvien erimielisyyksien ratkaisemiseen
hyvéssa uskossa sovintoratkaisuun paédsemiseksi. Jos
sovintoa ei saada aikaan sopimuspuolten ponnisteluista
huolimatta, toimivalta on Leica Geosystemsin kotipaikan
Balgach, Sveitsi tuomioistuimilla. Leica Geosystemsilla on
my®s oman harkintansa mukaan oikeus ryhtya
oikeustoimiin asiakkaan toimipaikan tai kotipaikan
mukaisissa toimivaltaisissa tuomioistuimissa.

16.2 Nama CCP-kayttdehdot, mukaan lukien kaikki
allekirjoitetut sopimukset, muodostavat sopimuspuolten
vélisen sopimuksen, joka korvaa kaikki aikaisemmat
neuvottelut, sitoumukset ja sopimukset.

16.3 Mahdolliset lisaykset ja/tai muutokset ndihin CCP-
kayttdehtoihin on tehtéava kirjallisesti ndiden CCP-
kayttoehtojen tdydennyksena, ja molempien osapuolten on
allekirjoitettava ne patevasti.

16.4 Asiakas ei saa luovuttaa tai muutoin siirtda néista
CCP-kayttdehdoista johtuvia oikeuksia tai velvoitteita


https://leicageosystems.com/global/privacy-policy

kolmansille osapuolille ilman Leica Geosystemsin
etukateen antamaa kirjallista lupaa.

16.5 Asiakas on velvollinen maksamaan kaikki
kustannukset, mukaan lukien kohtuulliset asianajaja- ja
tuomioistuinpalkkiot ja kulut, joita Leica Geosystemsille
aiheutuu naiden CCP-kayttdehtojen mukaisten
oikeuksiensa valvonnasta tai sailyttamisesta.

16.6 Jos jokin naiden CCP-kéayttdehtojen kohdista jostain
syysta julistetaan mitattémaksi, se ei vaikuta muiden
kohtien patevyyteen. Talldin mitéatdity kohta korvataan
toisella oikeudellisesti patevalla kohdalla, joka kuvastaa
parhaiten sopimuspuolten alkuperdista tarkoitusta.

Leica Geosystemsin CCP-kayttéehdot, Heerbrugg, joulukuu
2020

Leica Geosystems — Customer Care -pakettien kayttdehdot — Joulukuu 2020



